261021 Mgdereferat for mgde om Tilsyn samt
Handicapbevillingsskrivelser

26. oktober 2021 07:32

Meeting Subject: Handicapsystemet: Mgde om Tilsyn samt Handicapbevillingsskrivelser
Meeting Date: 26-10-2021 15:00

Location: Microsoft Teams Meeting

Invitation Message

Content

Participants
Notes

Deltagere

| dette made (13) Sla lyden fra for alle

( ) Kristian Reesen Skouboe

o avma@avannaata.gl (gaest) (G...

Claus Lomborg

Elisabeth Banemann (gaest) (Ga...
ca semsen (Gaest)
ITrikl.u! Semsen (Gaest)
.d? Broberg Heilmann
ter Schneider
l_ergline M. Mathiassen (Gaest)
|:I||Ia.l'1 Platou (gaest) (Gaest)

@ Lydie Knudsen Levstrem (Gaest)
] .

@ Mari L lversen
@ Pamuuna Karlsen

Der kom flere deltagere til undervejs i mgdet (omkring 19 deltagere i alt).

Dagsorden
e Generel status

o Funktionsevne udvidelser
= Side til registrering af funktionsevnebeskrivelse
= Side til registrering af handleplan
= Side til funktionsevne-vurdering

o Pamindelser for Igbende opfalgninger

Handleplan gnske --->
Historik pa det.
e Tilsyn
o Lovgivning
o Materiale
o Input til administration af Tilsyn

e Handicap Bevillingsskrivelser (eBoks)

Nedenstaende materiale blev derefter gennemgaet for faggruppen:
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Funktionsevne udvidelser

Faggruppen har gnsket at der bliver udarbejdet nedenstdende emner:

Stamkortdelen skal udvides med en sags/behandlingsdel, hvori det er muligt at registrere og vedligeholde
funktionsevne-beskrivelser der er udarbejdet for at understgtte personen med handicap. Dette skal sikre koordineret,
sammenhangende og helhedsorienteret stgtte og det foreslas at der udarbejdes disse sider i Handicapsystemet:

® Funktionsevne
o Side til registrering af funktionsevnebeskrivelse ift. International Classification of Functioning
o Side til registrering af handleplan ift. International Classification of Functioning
o Side til funktionsevne-vurdering ift. International Classification of Functioning

o Side til registrering af funktionsevnebeskrivelse ift. International Classification of Functioning:

—
T
% 1 On § A | Ao §

o Side til registrering af handleplan ift. International Classification of Functioning
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o Side til funktionsevne-vurdering ift. International Classification of Functioning

[] Kommunene meddelte at det s& godt ud.
Det anbefales at kommunerne begynder at anvende de farste to sider til ICF registrering -
Funktionsevnebeskrivelse samt Registrering af Handleplan.

[] Der arbejdes pa at faerdiggare Funktionsskema-vurdering samt Skema til Handleplan, séledes at det kan
afpreves i slut november/december af kommunerne.

Tilsyn

Muligheder for at tilfgje en side eller faneblad om tilsyn i handicapmodulet.
- Er det muligt at f4 tilfgjet i 920 ekstra billede at kalde den driftsorienteret tilsyn bo former ?
- 1 det skal det kunne vaere muligt at kunne gemme dokumenter ligesom man har i billede 578.

Bekendtggrelse om tilsyn --- kapitel 6 og kapitel 7 --- med drifts orienteret --- personer tilsyn pa hvor kommuner har
pligt til at fgre tilsyn to gange om &ret .... Dette er et saerparat gnske som gennemgas pa et senere faggruppempde.

Kommunerne er forpligtede til at bade fere personrettet og driftsorienteret tilsyn pd handicapomrdadet jf. kap. 6 og 7

i Selvstyrets bekendtgerelse nr. 22 af 24. juni 2020 om tilsyn med det sociale omrdde og det ville veere godt, hvis man

kunne vurdere ting ensartet og kunne mdle eventuelt fremskridt eller tilbagegang i service pd omrddet pa det lokale
plan.

Derudover anbefaler at i 0gsa undersgger hvor langt Socialstyrelsen evt. udkast til deres materialer ( hvis det er
pabegyndt)

KU Feb 2021 - Maline Lyberth m.v.
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Lovgivning Kapitel 6 og 7

Kapitel 6
Det p tilsyn med p med som har ophold pa et botibud
§239. i hj skal 2 gange arligt fere et personrettet tilsyn pa

det botilbud, hvor personen med handicap har bolig.

Stk. 2 Har personen med handicap bolig i et botiibud | en anden kommune, kan den
i y indga aftale med i1den

botiibuddet er beliggende, om, at denne udforer tilsynet pd vegne af den visiterende

kommunalbestyreise

Stk. 3. Er der indgaet aftale om varetagelse af tilsynet, Jt. stk. 2, har den visiterende
fortsat for, at tisynet fores | overensstemmelse med

| denne

hvor

§ 40. Det personrettede tilsyn, jf. § 39. skal tirettelaegges sdledes, at det iobende sikres, at
handlepianen for personen med handicap feiges pa botilbuddet, og at stetten er tilstraekkelig og

o g | forhold til p behov,
1) atp ke for gssvigt elier for overgreb pa botilbuddet,
2) at og dennes vaerge eller ig er oplyst om
deres rettigheder,
3) at ar g hvori er pan, tilgar personen, og dennes
varge eller yndigl samtp
4) at a ] ved g il botiibuddet,
5) at er for

il o9
6) at der er fuigt op pd magtanvendelser, og pa baggrund af indberetningeme herom vurdere,
om personen far den rette stotte pa botilbuddet

Stk. 2. Hvis personen har ophold pa et dogi fr.§48i i om stotte til personer
med handicap, skal tisynet endvidere sikre:
1) at der sker tibag | form af pporter og ) af

fra deg: og
2) at a g. trivsel og foiger den lagte handie- og
udviklingspian
§43. skal en for hvert p tiisyn, Jt. §
39.
Stk 2 Aftilsy skal fremgd felg plysninger.

1) Dato for tisynsbesoget.

2) Hvem der har udfort tilsynsbeseget.

3) Hvilke 0 y har inden tilsy

4) Hvem kommunaibestyrelsen har talt med i forbindelse med tilsynsbesogel

5) Observationer under titsynsbesoget

6) \ g af gelse af p behov og g gl
7) Eventuelle reaktioner som folge af tilsynet, g af oplysninger tl

hjemkommunen.
Stk. 3 Har kommunaibestyreisen ikke afmoidt samtale med personen, Jf. § 41, stk 5, skal dette
anfores | tilsy med en beg herfor

Kapitel 7

§ 46. Det anftsorienterede tiisyn, jf. § 44, skal indehoide feigende temaer.
1) ighed for geise elfler
2) Beboemes mulighed for at udvikie sig, udnytte egne potentialer og herigennem bitve sd

selvstndige som muligt
3) Botilbuddets maigrupper, herunder indhoidet i botilbuddets tilbud til maigruppen, samt
y pd egen
4 og psykologisk eller psy
praksis.
5) Botilbuddets organisation og ledelse.
6) p ige kompx
7) Botilbuddets fysiske rammer, om de aigruppens behov og
botilbuddets metoder.
Stk 2. Hvert tema skal uddybes | form af en raekke relevante kriterier, der tisammen giver et
0g af botilbuddet.
Tisynsrapport
§ 50. skal en tilsy for hvent tsyn, Jf. §
44
Stk 2. Aftiisy skal fremga

1) Dato for tisynsbesaget.
2) Hvem der har udfert tilsynsbesoget.
3) Hvorvidt tilsynsbesaget var anmelat elier uanmeiat

4) Huvilke oplysning har inden g
5) Hvem kommunalbestyreisen har tait med | forbindelse med tilsynsbeseget

6) Hvor mange beboere der har bolig pa 1 henhold til gen samt
stottebehov.

7) Antaliet af magtanvendelser i det sidste dr

8) O under

9) Vurdering af botiibuddets gelse af behov og

10) Eventuelle reaktioner som foige af tisynet, gl af oplysninger til den eller
de

Stk 3. Tissynsrapporten skal sendes | horing hos botilbuddet med en frist pa 14 dage il at
komme med horingssvar. Kopl af den endelige tiisynsrapport skal sendes til botiibuddet.
Stk 4 Fristen | stk. 3 kan fraviges, hvis der foreligger sarlige omstaendigheder

Materiale til Tilsyn
Malgruppe :

Handicappede der hgrer under handicapforordningen som bor i Botilbud samt i eget hjem
Formal med tilsynet

Formalet med tilsynet er at sikre om stgtteperson arbejdet udfgres i.f.t. handleplanen. Tilsynet udfgres af Stedlig
afd.leder for handicapomradet
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Tilsy de og tilsy
Tilsynet foregér inden udgangen af juni 2021

Stgttepersoner — spgrgeskema
Beboer og personer i eget hjem — samtale
Gennemgang af handleplan

Besvarelser af spgrgeskema skal laves i samarbejde med stgttepersoner og foraeldre / veerge nar det drejer sig om
bgrn og unge samt voksne der har vaerge

Tilsynet gennemfgres inden udgangen af Juni 2021

Pa tilsynsdagen , gennemgés handleplanen for den enkelte

Der afholdes samtaler med beboer i fastlagte tidsrum

Der afholdes samtaler med stgttepersoner i fastlagte tidsrum

Tilsynet fgrer til en rapport. Rapporten sendes til Fagchef for zeldre og handicap i kommune kujalleq
Tilsynsrapporten:

Rapporten er et udtryk for en vurdering af handleplanen

Tilsynsrapporten sendes til hgring saledes stgttepersonerne og vaergen har mulighed for at indgive fejl og
forstaelsesmaessige problematikker

Tilsynet skal derefter afslutte tilsynsrapporten
Konklusionen indeholder en samlet vurdering af de fokusomrader, der er indgdet i tilsynet

Mangler og eller kritisable forhold
Mindre tilfredsstillende
Tilfredsstillende

Meget tilfredsstillende

Opfglgning :

Det er den stedlige afd.leders ansvar at fglge op pa eventuelle henstillinger og bemaerkninger i tilsynsrapporten
Lovgrundlag:

I henhold til § 62 i Inatsisartutlov nr. 13 af 12.juni 2019 om stgtte til personer med handicap .

Kommunalbestyrelsen i hjemkommunen skal fgre personrettet tilsyn med forholdene for en person med handicap,
som har ophold pa et botilbud i Grgnland og fgre personrettet tilsyn med de Bokollektiver og Beskyttede Boenheder ,
som er oprettet og drevet af Kommune Kujalleq

Sporgeguides

Bporgeguide for tilsyn med Botilbud for handicappede borgere | Kommune Kujalleq

Tema 1. Beb for udd ise, beskmeftigelse eller

ilbuddet beboernes mulighed for udd. Ise , beskaeftigelse og eller aktiviteter
samt ret og pligt til vardering til undervisning for beboerne?

Kriterie 1.2
Opstiller Botilbuddet realistiske og malbare mal i forhold til skole . uddannelse og eller
beskeeftigelse | samarbejde med beboerne? Falger der op pa malene?

Input til design af side for tilsyn

Det vil veere en god ide at have flere Afd. Leder med til handicapomradet naeste gang. Liste over disse bar
fremsendes til KRS.

Det blev aftalt at der laves et udkast til en side til administration af Tilsyn. Saledes at man kan udtreekke det
relevante information gennemgéaet ovenfor i materiale som Tilsynsmyndigheden/Tilsynspersoner iflg. Lovgivningen
har brug for.

Derudover blev det aftalt at der arbejdes pa et udkast til administration af spargeguides, f.eks. Spargeguide for
tilsyn med botilbud for handicappede borgere.

Samt vaere muligt at kunne gemme tilsynsrapporter i systemet, samt at kunne indtaste disse i Handicapsystemet,
saledes at sa meget dokumentation som muligt holdes digitalt. Selve arkiveringen kunne endvidere ske i et ESDH
system.

Handicapbevillingsskrivelser (eBoks)

Forslag til opgave flow med mock-up billeder
Brugeren starter pa overblikssiden 920A_BE:
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Ferst skal dokumentet oprettes, hvilket sker ved at klikke pa knappen "Tilfgj ny bevilling”.

Hvis brugeren allerede har veeret i gang med at lave dokumentet, kan det feerdigredigeres ved at klikke pa dato-linket
for, hvornar det blev oprettet. | dette eksempel er det ”01-01-2020”.

| begge situationer bliver brugeren nu dirigeret over pa detailsiden 920VA:
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Na&r brugeren er tilfreds med dokumentet, klikker denne pa ”Send til e-Boks”.

Nu danner systemet et PDF-dokument, der ikke kan rettes i. Dokumentet gemmes i DOCSTORE tabellen. Nar der er
klikket pa ”Send til e-Boks” knappen, bliver knappen andret til et timestamp efter kort tid (max 5 min). Der kan kun
sendes én gang fra denne side, s& gentagne klik laver ikke ekstra beskeder til e-Boks.

Efter dokumentet er afsendt her fra detailsiden, bliver brugeren automatisk dirigeret over pa overblikssiden:

| dette eksempel er det den gverste raekke, der lige er sendt til e-Boks.

Bemaerk at der er kommet nye kolonner for afsendelsestidspunkt, afsender initialer, modtagelsesstatus og fjernprint
pa. Desuden er der dukket knapper op for ”VIS” dokumentet og "Gensend til e-Boks”. Brugeren skal vide, at der kan g&
fa minutter inden e-Boks-afsendelsen er afsluttet, og indholdet af de nye kolonner derved bliver synligt pa siden.

| vores eksempel kan vi se, at brugeren ’kama’ har afsendt til e-Boks, og at dette er géet godt.

Linket til detailsiden, i vores eksempel '01-01-2020’, er nu gjort inaktivt (Iast), da denne handicapbevillingsskrivelse nu
er afsluttet.

Klikker man pa "VIS” knappen, abnes det afsendte PDF-dokument i et pop-up vindue. Pa denne méade har man altid
gemt dokumentation for, hvad man har sendt til e-Boks.

Huvis f.eks. noget er géet galt i kommunikationen til e-Boks, kan man forsgge at gensende det med "Gensend til e-Boks”
knappen. Ogsa her kan gé fa minutter inden kgen bliver tjekket for nye dokumenter, der nu afsendes. Herefter dukker
en ny raekke op nedenunder den raekke, som man klikkede gensend i. Den nye raekke indeholder stort set de samme
oplysninger, men afsender-initialer og afsendelsestidspunkt svarer nu til den person, der lige har klikket “Gensend til e-
Boks”. Det er det samme PDF-dokument, der gensendes.

Desuden kan vi i eksemplet se, at raekken nedenunder med initialer “clo’ i kolonnen ”Zndret af” ikke er sendt til e-
Boks. @nsker man at sende dette til e-Boks, klikker man ligesom fgr p& dato-linket ‘01-01-2021’ og kommer ind pa
detailsiden - fuldstaendigt ligesom beskrevet ovenfor.

Nogle gange har man behov for at se alt, hvad der er sendt med e-Boks i hele Social systemet. S3 veaelger man side 033:
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Bemaerk at her er tilfgjet Initialer pa ovennaevnte side.

Input til ovenstaende forslag

Efter Claus’ gennemgang af Igsningsforslag omkring e-Boks til handicapbevillingsskrivelser kom der flere kommentarer:
Flere deltagere bemaerkede at en stor del af de handicappede er meget dérlige mentalt og saledes slet ikke vil have
glaede af e-Boks.

Desuden blev det naevnt at en eventuel vaerge kunne bruge e-Bokslgsningen, men det blev ogsé forkastet, da de
personer der skulle se handicapbevillingen ikke ngdvendigvis skulle have adgang til at se gvrige e-Boks mails.

Den generelle stemning var séledes, at der ikke var behov for denne Igsning nu.
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